
 

VJC - Tổng hợp vị trí tuyển dụng 
Trung Tâm Khai Thác Dịch Vụ Mặt Đất & Khối Kỹ Thuật 

Địa điểm: Cảng hàng không quốc tế Nội Bài 
 

  
 

 

STT Vị trí Mô tả công việc Yêu cầu tuyển dụng 

1 Nhân viên Thủ tục 
tại quầy (Nhân viên 
Phục vụ hành 
khách) 

• Chịu trách nhiệm thực hiện các 
dịch vụ liên quan đến phục vụ hành 
khách và các hoạt động liên quan 
đến phục vụ hành lý của hành khách 
đi tàu bay, đối với các chuyến bay đi 
và / hoặc đến của Vietjet tại sân bay. 
• Đối với chuyến bay đi (bao gồm 
nhưng không giới hạn): 

●​ Làm thủ tục cho hành khách 
(check-in); kiểm soát hành lý; 
mời khách sử dụng các dịch 
vụ gia tăng tiện ích 

●​ Kiểm soát hành khách, hành 
lý xách tay tại cửa ra tàu bay 

●​ Phối hợp với các đơn vị 
thuộc Bộ phận sân đỗ đưa 
và hướng dẫn khách lên tàu 
bay 

• Đối với chuyến bay đến (bao gồm 
nhưng không giới hạn): 

●​ Đón, hướng dẫn khách vào 
nhà ga 

• Tuổi: từ 18 đến 40 
• Ngoại hình dễ nhìn 
• Yêu cầu chiều cao: 
- Nam cao 1m68 trở lên 
- Nữ cao 1m58 trở lên 
(Đối với ứng viên có điểm 
TOEIC 600 điểm hoặc tương 
đương trở lên: nhân nhượng 
tối đa 2 cm) 
1.Trình độ học vấn: Tốt 
nghiệp THPT  trở lên 
2. Kinh nghiệm: 
• Ưu tiên ứng viên có kinh 
nghiệm làm việc trong 
ngành hàng không 
3. Ngoại ngữ: 
• Giao tiếp tiếng Tiếng Anh 
tốt 
• Chứng chỉ tiếng Anh: 
TOEIC từ 400 điểm trở lên 
hoặc tương đương 
(IELTS/TOEFL iBT/TOEFL 
ITP) hoặc tốt nghiệp 
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●​ Kiểm soát hành lý ký gửi, xử 
lý các tình huống bất thường 
về hành khách và hành lý 

●​ Thực hiện các công việc 
khác, công việc đột xuất do 
cấp quản lý giao 

ĐH/CĐ chuyên ngành 
tiếng Anh 
4. Kỹ năng tin học văn 
phòng: 
• Sử dụng thành thạo các 
ứng dụng tin học văn 
phòng ( Words, Excel, 
Email..) 
• Hiểu biết về AI và sử 
dụng công nghệ số cơ bản 

2 Nhân viên Tài liệu 
chuyến bay, Hướng 
dẫn chất xếp, Điều 
phối chuyến bay 
kiêm Thông thoại 

1. Công việc Tài liệu: 

●​ Lập kế hoạch chất xếp tối 
ưu, đảm bảo an toàn, chính 
xác và tiết kiệm tải 

●​ Cung cấp tài liệu bay 
(Loadsheet, Trimsheet, danh 
sách hành khách, tổ bay…) 

2. Công việc Giám sát Sân đỗ: 

●​ Kiểm tra thông tin hành 
khách, hành lý, hàng hóa 

●​ Giám sát chất xếp, bốc dỡ 
hành lý, hàng hóa, đảm bảo 
an toàn và đúng quy trình 

●​ Theo dõi hoạt động khai thác 
tại sân bay, đảm bảo đối tác 
tuân thủ chính sách Vietjet 

●​ Hoàn thành tài liệu chuyến 
bay, gửi điện văn và cập nhật 
thông tin cho các bộ phận 
liên quan 

3. Công việc Thông thoại: 

●​ Phối hợp đóng chèn, thông 
thoại với phi công khi tàu 
đến/đi 

●​ Kết nối headset, hỗ trợ Cơ 
trưởng và giám sát an toàn 
quanh tàu bay 

●​ Mở/đóng cửa hầm hàng, 
kiểm tra và gắn cần đầy vào 
càng tàu bay 

• Giới tính: Nam/Nữ 
• Độ tuổi: Từ 20-45 
• Yêu cầu chiều cao: 
+ Nam: 165cm+ 
+ Nữ: 158cm+ 
• Trình độ học vấn: Tốt 
nghiệp THPT trở lên 
• Ngoại ngữ: Chứng chỉ 
TOEIC 450+ hoặc tương 
đương 
• Hiểu biết về AI và sử 
dụng công nghệ số cơ bản 
 

3 Nhân viên Sửa 
chữa trang thiết bị ●​ Đảm bảo bảo dưỡng và sửa 

chữa kịp thời trang thiết bị 
phục vụ mặt đất, duy trì an 

1. Trình độ học vấn: 
• Trung cấp nghề (điện tử, 
điện lạnh, điện cơ, sửa 
chữa, cơ khí, kỹ thuật, sửa 
chữa ô tô) trở lên 
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toàn và hiệu quả cho các 
chuyến bay Vietjet 

●​ Tuân thủ nội quy, quy định và 
quy trình của công ty 

●​ Thực hiện sửa chữa theo 
yêu cầu, đảm bảo chất lượng 
và tiến độ công việc 

●​ Đảm bảo trang thiết bị hoạt 
động tốt trong quá trình phục 
vụ tại sân bay 

●​ Chịu trách nhiệm trước quản 
lý về hiệu quả và chất lượng 
công việc 

●​ Thực hiện và thúc đẩy văn 
hóa lao động, an toàn và 
chất lượng dịch vụ 

• Tuổi từ 22-45 
2. Kiến thức chuyên 
môn: 
• Ưu tiên ứng viên có bằng 
lái xe ô tô 
3. Yêu cầu khác: 
• Có sức khỏe tốt, có khả 
năng làm việc trong môi 
trường áp lực, tiếng ồn 
• Lý lịch rõ ràng 
• Cẩn thận, trung thực, có 
trách nhiệm và teamwork 
• Kĩ năng giải quyết vấn đề 
• Hiểu biết về AI và sử 
dụng công nghệ số cơ bản 

4 Nhân Viên Thông 
Thoại Tàu Bay • Phối hợp với nhân viên đánh 

tín hiệu tàu bay, theo dõi hệ 
thống dẫn đỗ tàu bay tự động để 
thực hiện việc đóng chèn trước 
tàu bay, thông thoại với Phi công 
khi tàu đến đã đóng chèn. 

• Thông qua hệ thống headset, 
yêu cầu chấp thuận từ phía tổ 
bay về việc rút chèn, xác nhận 
hệ thống phanh được cài đặt. Và 
thông báo cho nhân viên mặt đất 
rút chèn. 

• Duy trì thông thoại, quan sát, 
phát hiện các bất thường xung 
quanh tàu bay trong quá trình 
khai thác, thông báo chính xác 
kịp thời cho cơ trưởng. 

• Kiểm tra tất cả các trang thiết bị 
mặt đất đã rời khỏi tàu bay. Kiểm 
tra và gắn cần đầy vào càng tàu 
bay 

• Thực hiện việc chỉ huy nổ máy 
& kéo đẩy tàu bay. 

• Đảm bảo tất cả vấn đề phát 
sinh về an ninh an toàn trong 
quá trình khai thác phải được 
cập nhật vào hệ thống báo cáo 

• Nam: Tuổi từ 18 đến 40 
• Chiều cao từ 1m65+ 
• Ngoại hình dễ nhìn 
1. Học vấn: 
• Tốt nghiệp phổ thông 
trung học trở lên 
2. Ngoại ngữ: 
• Có thể giao tiếp bằng 
Tiếng Anh, chứng chỉ 
TOEIC từ 450 điểm trở lên 
(hoặc các chứng chỉ tương 
đương) 
3. Kỹ năng tin học văn 
phòng: 
• Sử dụng thành thạo các 
ứng dụng tin học văn 
phòng ( Words, Excel, 
Email..) 
4. Yêu cầu khác: 
• Có sức khỏe tốt, có khả 
năng làm việc trong môi 
trường áp lực. 
• Sẵn sàng làm việc theo 
ca, làm đêm. 
• Cẩn thận, trung thực và 
trách nhiệm, tinh thần giúp 
đỡ trong công việc. 
• Khả năng giao tiếp tốt 
• Hiểu biết về AI và sử 
dụng công nghệ số cơ bản 
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• Thực hiện các công việc khác 
theo phân công của cán bộ quản 
lý. 

5 Nhân Viên Hàng 
Hóa • Tuân thủ qui định về an toàn, 

vệ sinh lao động tại nơi làm việc 

• Thực hiện công việc theo đúng 
chức trách, nhiệm vụ được giao 
và đề xuất các biện pháp cải tiến 
nâng cao chất lượng phục vụ 

• Nắm vững tiêu chuẩn chấp 
nhận, vận chuyển hàng hóa trên 
tàu bay của Vietjet 

• Thực hiện những công việc 
khác do cấp trên giao. 

• Nam/ nữ; Tuổi từ 22-45 
trở lên 
1. Học vấn: 
• Tốt nghiệp Trung cấp trở 
lên. 
2. Kinh nghiệm: 
• Ưu tiên ứng viên có 3 
năm kinh nghiệm trở lên 
làm việc trong lĩnh vực 
khai thác hàng hóa 
3. Kỹ năng tin học: 
• Tin học văn phòng: Word, 
Excel thành thạo 
4. Yêu cầu khác: 
• Sức khỏe tốt có thể làm 
việc trong môi trường nóng 
và ô nhiễm ở sân đỗ 
• Làm việc trong môi 
trường áp lực 
• Không khuyết tật về hình 
thể; không liên quan đến 
ma túy. 
• Sẵn sàng làm việc theo 
ca và làm đêm 
• Cẩn trọng và có tinh thần 
trách nhiệm cao 
• Có tinh thần đồng đội và 
làm việc theo nhóm 
• Hiểu biết về AI và sử 
dụng công nghệ số cơ bản 

6 Nhân Viên Lái Xe 
• Tuân thủ nội quy, quy định, quy 
trình của Công ty 

• Kiểm tra theo danh mục các 
trang thiết bị đầu ca trực, đảm 
bảo an toàn trước khi đưa vào 
khai thác. 

• Nắm rõ kế hoạch bay trong ca 
trực, luôn sẵn sàng phục vụ các 
chuyến bay. 

• Nắm vững và thực hiện quy 
trình phân loại hành lý 

• Nam: Tuổi từ 18 đến 45 
1. Học vấn: 
• Tốt nghiệp THPT 
2. Kinh nghiệm: 
• Ưu tiên ứng viên có kinh 
nghiệm làm việc tại sân đỗ 
3. Kiến thức chuyên môn: 
• Bằng lái xe C trở lên 
• Hiểu rõ về quy định an 
toàn hàng không, quy định 
về môi trường 
4. Ngoại ngữ: 
• Tiếng Anh giao tiếp 
5. Yêu cầu khác: 
• Có sức khỏe tốt, có khả 
năng làm việc trong môi 
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• Lái xe Đầu kéo công việc trong 
khu vực hành lý 

• Vận hành xe thang, xe băng, xe 
vệ sinh, xe nước sạch phục vụ 
chuyến bay đến/đi 

• Lái xe đảm bảo an toàn tuyệt 
đối, tuân thủ quy định về luồng 
tuyến, tốc độ của nhà cung cấp 
sân bay 

• Đảm bảo trang thiết bị hoạt 
động an toàn trong suốt quá 
trình phục vụ các chuyến bay tại 
sân bay 

• Thực hiện công việc khác theo 
sự phân công, điều động của 
cán bộ quản lý. 

trường áp lực, nắng nóng 
và tiếng ồn 
• Sẵn sàng làm việc theo 
ca 
• Cẩn thận, trung thực và 
trách nhiệm, tinh thần giúp 
đỡ trong công việc 
• Có tính kỷ luật, tuân thủ 
quy định/quy trình và yêu 
cầu của cấp trên 
• Hiểu biết về AI và sử 
dụng công nghệ số cơ bản 

 

●​Kỹ thuật 

​  
 

STT Vị trí Mô tả công việc Yêu cầu tuyển dụng 

1 Thợ máy 1. Hoạt động bảo dưỡng tàu bay: 
• Thực hiện các nhiệm vụ bảo dưỡng 
trong phạm vi công việc 
• Chuẩn bị dụng cụ, trang thiết bị cho 
các nhiệm vụ được giao 
• Thực hiện công việc dưới sự hướng 
dẫn của các kỹ sư 
2. Kiểm tra chất lượng hệ thống: 
• Thợ máy phải báo cáo các bất 
thường ảnh hưởng đến khả phi của 
tàu bay 
3. Các công việc khác: 
• Thực hiện các công việc khác do 
Trưởng nhóm phân công 

1. Trình độ học vấn: 
• Tốt nghiệp trình độ Trung 
cấp trở lên, chuyên ngành 
kỹ thuật về Hàng Không, Cơ 
điện tử, Động lực, Điện tử 
viễn thông, Điện - Điện tử... 
2. Ngoại ngữ: 
• Anh văn: khả năng nghe, 
nói, viết, đọc hiểu tài liệu kỹ 
thuật, TOEIC tối thiểu 350 
hoặc tương đương 
**Lưu ý: ứng viên có thể bổ 
sung chứng chỉ TOEIC trong 
vòng 06 tháng kể từ thời 
điểm nhận việc 

https://jobs.vietjetair.com/Jobs/Vacancy/2511


3. Kỹ năng mềm: 
• Khả năng làm việc hiệu 
quả dưới sự giám sát và có 
trách nhiệm 
• Khả năng làm việc nhóm 
4. Yêu cầu khác: 
• Có thể làm việc thêm giờ 
theo yêu cầu, chịu được áp 
lực công việc, sức khỏe tốt 
• Hiểu biết về AI và sử 
dụng công nghệ số cơ bản 

2 Thợ máy Trang 
thiết bị mặt đất 

• Quản lý tình trạng dụng cụ/trang 
thiết bị mặt đất, theo dõi tình trạng 
các trang thiết bị mặt đất, và hành 
động kịp thời để ngăn ngừa ảnh 
hưởng đến hoạt động 
• Kiểm tra và ghi chép lại tình trạng 
của trang thiết bị mặt đất 
• Tuân thủ nghiêm ngặt kế hoạch 
bảo dưỡng của nhà sản xuất 
• Liên hệ nhà cung cấp dịch vụ để 
thực hiện bảo dưỡng hoặc sửa chữa 
dụng cụ/trang thiết bị mặt đất 
• Thông báo cho Đội trưởng hoặc 
Đội phó Đội trang thiết bị mặt đất về 
bất kỳ tổn thất, hư hỏng, hoặc tình 
trạng hoạt động kém của trang thiết 
bị để kịp thời đưa ra biện pháp xử lý 

1. Trình độ học vấn: 
• Tốt nghiệp trình độ Trung 
cấp kỹ thuật / Trung cấp 
nghề trở lên chuyên ngành 
kỹ thuật. 
2. Kiến thức/Kỹ năng 
chuyên môn: 
• Kiến thức chuyên ngành 
cơ khí, tự động hóa, ô tô 
• Kiến thức cơ bản về 
trang thiết bị mặt đất 
*Không yêu cầu chứng 
chỉ tiếng Anh 
• Hiểu biết về AI và sử 
dụng công nghệ số cơ bản 

3 Thợ máy Sửa 
chữa Cấu trúc 

• Kiểm tra, xác định vấn đề và sửa 
chữa theo hướng dẫn 
• Đảm bảo phương án sửa chữa tuân 
thủ quy trình và an toàn lao động 
• Thực hiện sửa chữa đúng phân 
công, đảm bảo chất lượng và hiệu 
suất 
• Cập nhật thông tin sửa chữa, báo 
giá, tình trạng công việc 
• Tham gia họp an toàn, đào tạo và 
báo cáo định kỳ 
• Phối hợp với thợ cơ khí/kỹ thuật 
viên, quản lý sản xuất và đối tác 
• Bảo quản thiết bị, duy trì trật tự phân 
xưởng 

1. Trình độ học vấn: 
• Tốt nghiệp Cao đẳng/Đại 
học ngành Khoa học Máy 
tính, Điện tử hoặc chuyên 
ngành liên quan 
2. Kinh nghiệm: 
• Ưu tiên ứng viên có từ 1 
- 3 năm kinh nghiệm làm 
Thợ máy sửa chữa cấu 
trúc 
3. Ngoại ngữ: 
• Kỹ năng giao tiếp tiếng 
Anh tốt 
• Chứng chỉ TOEIC 350 
điểm trở lên hoặc tương 
đương 
4. Kỹ năng mềm: 
• Kỹ năng giải quyết vấn 
đề và ra quyết định nhanh 
chóng 
• Có khả năng học hỏi cao, 
chú ý đến chi tiết 
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• Cần sự khéo léo, linh 
hoạt 
• Hiểu biết về AI và sử 
dụng công nghệ số cơ bản 

    

 

🎯 Chế độ đãi ngộ & phúc lợi hấp dẫn: 
 Lương thưởng cạnh tranh 
 Chính sách ghi nhận và khen thưởng hiệu suất mỗi 6 tháng/ lần 
 Phụ cấp đi lại & có xe đưa đón từ trụ sở đến sân bay 
 Chăm sóc sức khỏe toàn diện 
●​ Bảo hiểm & chế độ nghỉ phép theo quy định 
●​ Gói chương trình bảo hiểm sức khỏe cao cấp dành riêng cho nhân viên và người 

thân 
●​ Khám sức khoẻ định kỳ hằng năm 
 20 điểm quy đổi vé bay miễn phí hàng năm cho các chặng bay nội địa và quốc tế của 

Vietjet cho bản thân và gia đình 
 Voucher thanh toán vé nội bộ vào các dịp lễ, Tết 
 Đa dạng chương trình đào tạo, phát triển nhân tài, cơ hội thăng tiến 
 Môi trường làm việc đa văn hóa, bình đẳng và chuyên nghiệp 
 Hoạt động team building, du lịch hằng năm 

 
Cách nộp hồ sơ ứng tuyển: ứng viên nộp hồ sơ trực tiếp trên website của Vietjet tại 
careers.vietjetair.com hoặc jobs.vietjetair.com 
 
Theo dõi Vietjet Careers để được cập nhật những thông tin tuyển dụng mới nhất: 

●​ Facebook: https://www.facebook.com/vietjetcareers 
●​ Website: www.careers.vietjetair.com / https://jobs.vietjetair.com/ 
●​ Tiktok: https://www.tiktok.com/@vietjetcareers 
●​ Instagram: https://www.instagram.com/vietjetcareers 
●​ LinkedIn: www.linkedin.com/company/vietjetair 

 

https://www.facebook.com/vietjetcareers
http://www.careers.vietjetair.com/?fbclid=IwZXh0bgNhZW0CMTAAAR1-Q5hxdCBSExQcXcV497iYZ37d1TeI0fJhF-5vCaF9JecdqULXL7Z3gQU_aem_-DCyngHtuUOr8txhsTbXAg
http://www.careers.vietjetair.com/
https://www.tiktok.com/@vietjetcareers?fbclid=IwZXh0bgNhZW0CMTAAAR3EHJNFBHByX_VQeAfwLwTnnaK9STZPOdINws5kLV3oDz9uJ2bG4_Y-EVo_aem_i0HunxDhroX4_9U-B_mcJg
https://www.instagram.com/vietjetcareers?fbclid=IwZXh0bgNhZW0CMTAAAR05pEjcT7-m0mN2OSYzmv-ddteciMFapwSjymkHifQYgVeltkjgkYK_6ks_aem_L7uUkaNc_zBQRe_D_18tYw
http://www.linkedin.com/company/vietjetair?fbclid=IwZXh0bgNhZW0CMTAAAR3EHJNFBHByX_VQeAfwLwTnnaK9STZPOdINws5kLV3oDz9uJ2bG4_Y-EVo_aem_i0HunxDhroX4_9U-B_mcJg
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